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Bericht 
für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer 

 
Abbildung 1: Bode-Museum (Innenansicht) 

Bode-Museum 

Anschrift Bode-Museum 

Museumsinsel Berlin 

Am Kupfergraben (Besuchereingang) 

10117 Berlin 

 

Kontaktdaten Tel.: 030 / 266 42 42 42 

E-Mail: service@smb.museum 

Web: www.smb.museum  

mailto:service@smb.museum
http://www.smb.museum/
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Prüfergebnis 

Das Bode-Museum wurde am 17. Juni 2015 durch einen zertifizierten Erheber evaluiert und durch 

die Prüfstelle mit dem Zertifikat 

„Barrierefreiheit geprüft“ 

barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung 

    

ausgezeichnet und darf das Kennzeichen von August 2015 bis Juli 2018 führen. 
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Alle mit dem System „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien: 

 Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 

Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung des 

Betriebs. 

 Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 

werden. 

 Mindestens ein Mitarbeiter des Betriebes hat eine Schulung zum Thema „Barrierefreiheit 

als Komfort- und Qualitätsmerkmal“ besucht.  

Die Informationen zur Barrierefreiheit finden Sie in insgesamt vier verschiedenen Berichten.  

Bei einigen Betrieben kann noch ein fünfter Bericht hinzukommen, in dem sich Informationen für 

Allergiker und Menschen mit Lebensmittelunverträglichkeiten finden. Bei diesen Angaben handelt 

es sich um eine Selbsteinschätzung/-auskunft des Betriebes. 

Folgende Berichte stehen Ihnen zur Verfügung: 

 Bericht für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer 

 Bericht für Menschen mit Hörbehinderung und gehörlose Menschen 

 Bericht für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen 

 Bericht für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen 

 Information für Allergiker und Menschen mit Lebensmittelunverträglichkeiten (optional) 
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Informationen für Menschen mit 

Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer 

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit 

geprüft - barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung“. Einzelne Bereiche erfüllen weitere 

Qualitätskriterien für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer.  

In der Tabelle „Überblick über das Prüfergebnis“ haben wir die Ergebnisse für die verschiedenen 

Bereiche zusammengestellt. Bitte beachten Sie, dass nicht alle Teilergebnisse für das Prüfergebnis 

relevant sind; so werden beispielsweise bei einem Museum das Gastronomieangebot sowie der 

Shop nicht einbezogen, da diese nicht alleiniger Anlass des Besuchs sind, sondern ein ergänzendes 

Angebot darstellen. Sofern Alternativen zur Verfügung stehen, beispielsweise ein zweites 

öffentliches WC, so wird die insgesamt bessere Bewertung in das Prüfergebnis einbezogen.  

Anhand der vorliegenden verlässlichen Informationen können Sie die individuelle Eignung für sich 

prüfen. Bitte entscheiden Sie selbst, ob die Barrierefreiheit für Ihre Anforderungen ausreicht. 
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Überblick über das Prüfergebnis 

 

    
Bemerkungen 

Teilergebnisse: 

Eingangssituation (Eingangsbereich, 

Foyer und Große Kuppel) 
  - - 

Plattform des 

Treppenplattformlifts in der 

„Großen Kuppel“ 79 cm x 100 

cm groß  

Kasse / Garderobe 
 -  - 

Counter sind nicht 

abgesenkt. 

Ausstellungsräume Ebene 1 und 2       

Sonderausstellungsbereich Ebene 0 

(inkl. 

Werkräume/Museumspädagogik) 
    

 

Öffentliches WC für Menschen mit 

Behinderung (Ebene 1; Raum 122) 
  - - 

u.a. WC-Türenbreite 83 cm, 

zu geringe Bewegungs-

flächen u.a. vor/hinter der 

WC-Tür, vor dem WC 

Öffentliches WC für Menschen mit 

Behinderung (Ebene 0)  

 - - - 

zu geringe Bewegungs-

flächen u.a. vor/hinter der 

WC-Tür, vor dem WC, links 

und rechts neben dem WC;  

Tiefe des WCs 

Fortsetzung nächste Seite 
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Teilergebnisse (Fortsetzung) 

 

    
Bemerkungen 

Großer Aufzug (inkl. Zuwegung) zu 

den Ebenen 1,2 und WC und 

Werkraum in Ebene 0  

    

 

Hublift Ebene O (zur Erreichung des 

Sonderausstellungsbereichs,  

Ebene -1) 

    

 

Museumscafé (Ebene 2)      

Museumsshop (Ebene 2)      

Tabelle 1: Überblick über das Prüfergebnis 
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Erläuterung der Piktogramme 

Die verwendeten Piktogramme bedeuten, dass der jeweilige Bereich teilweise barrierefrei oder 

barrierefrei für die entsprechende Personengruppe ist. Die Qualitätskriterien für die jeweilige 

Kennzeichnung finden Sie unter www.reisen-für-alle.de.  

 

teilweise barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung 

(Menschen, die zeitweise auch auf einen nicht motorisierten Rollstuhl oder eine 
Gehhilfe angewiesen sein können) 

 

barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung  

(Menschen, die zeitweise auch auf einen nicht motorisierten Rollstuhl oder eine 
Gehhilfe angewiesen sein können) 

 

teilweise barrierefrei  für Menschen im Rollstuhl  

(Menschen, die gehunfähig und ständig auf einen, ggf. auch motorisierten,  
Rollstuhl angewiesen sind) 

 

barrierefrei  für Menschen im Rollstuhl  

(Menschen, die gehunfähig und ständig auf einen, ggf. auch motorisierten,  
Rollstuhl angewiesen sind) 

 

  

http://www.reisen-für-alle.de/
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Beschreibung des Betriebes  

Der Betrieb wurde mit „Barrierefreiheit geprüft – barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung 

(Menschen, die zeitweise auch auf einen nicht motorisierten Rollstuhl oder eine Gehhilfe 

angewiesen sein können)“ ausgezeichnet und erfüllt u. a. in allen prüfrelevanten Bereichen die 

nachfolgenden Kriterien oder es stehen entsprechende Alternativen zur Verfügung: 

 Alle Räume und Einrichtungen sind stufenlos oder mit maximal einer Stufe zu erreichen. 

 Alle Durchgänge/Türen haben eine Mindestbreite von 80 cm. 

 Bis auf den WC-Bereich sind die Bewegungsflächen mind. 120 cm x 120 cm groß. 

Des Weiteren erfüllt dieser Betrieb einige Qualitätskriterien für Rollstuhlfahrer. Anhand der 

vorliegenden Informationen können Sie die individuelle Eignung für sich prüfen. 

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. 

Eingang 

 Das Museum ist stufenlos über insgesamt zwei Treppenhublifte im Außenbereich und 

einen Treppenplattformlift (Schrägaufzug) in der Großen Kuppel zugänglich. Diese 

werden mit einem Euroschlüssel oder durch das Servicepersonal bedient. Über einen 

Signalgeber kann das Servicepersonal gerufen werden.  

 Die Bewegungsflächen vor bzw. nach den drei Liften betragen mindestens  

150 cm x 150 cm. 

 Die beiden Treppenhublifte haben eine Plattformgröße von 116 cm x 150 cm.  

 Die Plattform des Treppenplattformlifts ist 79 cm x 100 cm groß. Die Tragkraft beträgt 

225 kg. Falls das Gesamtgewicht 225 kg übersteigt, ist ein stufenloser Zugang über den 

Hof in Begleitung des Servicepersonals möglich.   

 Alternativ ist das Museum über eine Außentreppe im Eingangsbereich  mit neun Stufen 

von 13 cm Höhe und über fünf Stufen von 13 cm Höhe in der Großen Kuppel erreichbar. 

 Handläufe stehen bei den Treppen nicht zur Verfügung.  

 Insgesamt sind im Eingangsbereich drei Türen zu passieren. Servicepersonal steht zur 

Verfügung Die erste Eingangstür öffnet sich automatisch. Die Türbreiten betragen 

mindestens 105 cm und sind erweiterbar (Flügeltüren). 
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Foyer mit Ticketkasse und Garderobe  

 Die schmalste Durchgangsbreite des Foyers beträgt 150 cm. 

 Die Tresen der Ticketkasse und Garderobe sind 93 cm hoch. Es besteht keine andere, 

gleichwertige Möglichkeit der Kommunikation. 

Große Kuppel: Zugang zu den Ausstellungsbereichen und weiteren Räumen (Schließfächern, 
Sanitärbereich, Aufzüge usw.)  

 Die zu passierende Tür hat eine Mindestbreite von 113 cm und kann durch das 

Servicepersonal geöffnet werden. 

 Ausstellungsbereiche und weitere Räume (Schließfächer u.a.) können stufenlos über 

den kleinen Treppenplattformlift erreicht werden (siehe Eingang, Plattformgröße: 79 

cm x 100 cm, Tragkraft: 225 kg).  

 Die Durchgänge der Großen Kuppel sind mindestens 150 cm breit.  

 Der Raum mit den Schließfächern hat eine schmalste Durchgangsbreite von 74 cm.  

Ausstellungsräume (Ebene 1 und 2) 

 Die Ausstellung führt durch mehrere Räume und die Ebenen 0,1 und 2. Diese sind über 

Treppen und den großen Aufzug miteinander verbunden. Die Ebene 1 ist stufenlos 

erreichbar. 

 Um in den Sonderausstellungsbereich (unterhalb der Ebene 0) stufenlos zu gelangen, 

steht zwischen Ebene 0 und -1 (halbes Geschoss) ein Hublift zur Verfügung, der mit 

einem Euroschlüssel oder durch das Servicepersonal bedient werden kann. Die 

Bewegungsflächen vor dem Hublift betragen mindestens 150 cm x 150 cm. Die 

Plattform ist 100 cm x 140 cm groß. Die Tragkraft des Liftes beträgt 300 kg. Alternativ 

ist die Ebene -1 über eine Treppe im Eingangsbereich mit 10 Stufen von 17 cm Höhe 

erreichbar. 

 Die Durchgänge der Ausstellungsräume sind mindestens 90 cm breit.  

 Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden. 

 Die Exponate sind meist im Stehen und Sitzen einsehbar. 
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Öffentliches WC für Menschen mit Behinderung (unisex, Ebene 1, Raum 122) 

 Es ist ein WC für Menschen mit Behinderung (unisex) vorhanden. Dieses ist weder 

ausgeschildert noch im Raum 122 gekennzeichnet bzw. ausgewiesen (z.B. Piktogramm) 

 Die WC-Tür öffnet nach außen und hat eine lichte Breite von 83 cm. Die Bewegungs-

flächen vor / hinter den zu passierenden Türen betragen mindestens 140 cm x 150 cm. 

 Die Bewegungsfläche links neben dem WC beträgt 137 cm x 73 cm,  

rechts 0 cm x 73 cm. Ein hochklappbarer Haltegriff ist linksseitig in einer Höhe von  

87 cm vorhanden. 

 Das Waschbecken ist nur eingeschränkt unterfahrbar.  

 Ein Alarmauslöser (Schnur/Knopf) ist vorhanden. 

Öffentliches WC für Menschen mit Behinderung (Ebene 0) 

 Es ist jeweils ein Damen- und Herren-WC für Menschen mit Behinderung vorhanden. 

 Die WCs sind über den großen Aufzug (alternativ Treppen) erreichbar.  

 Die WC-Türen öffnen nach außen und haben eine lichte Breite von 75 cm. 

 Die Bewegungsflächen vor / hinter den Türen betragen mindestens 100 cm x 150 cm. 

 Die Bewegungsfläche links neben dem Damen-WC beträgt 46 cm x 55 cm,  

rechts 100 cm x 55 cm. Ein hochklappbarer Haltegriff ist linksseitig in einer Höhe von  

83 cm vorhanden. 

 Die Bewegungsfläche links neben dem Herren-WC beträgt 25 cm x 55 cm,  

rechts 45 cm x 55 cm. 

 Die Waschbecken sind in einer Höhe von 67 cm mind. 30 cm unterfahrbar. 

 In beiden WCs ist kein Alarmauslöser (Schnur/Knopf) vorhanden. 

Großer Aufzug zwischen den Ebenen 0, 1 und 2 ( Alternative: Treppen) 

 Die Bewegungsflächen vor dem Aufzug betragen auf allen Ebenen mind.  

150 cm x 150 cm. 

 Die Aufzugstür ist 150 cm breit und die Kabine 247 cm x 297 cm groß.  

 Die Bedienelemente sind auf einem horizontalen Bedientableau angeordnet. 

 Die vor/nach dem Aufzug zu passierenden Flure sind mindestens 150 cm breit.  

 Die zu passierenden Türen sind 90 cm breit. Die Bewegungsflächen vor/hinter der Türen 

betragen mindestens 150 cm x 150 cm. 

 Die Ebene der zukünftigen Archäologischen Promenade auf der Höhe der Ebene -1 

(halbes Geschoss) wird über einen weiteren Aufzug erreicht (hier ist ein Übergang vom 

Bode-Museum zum Pergamonmuseum geplant).  
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Treppen zwischen den Ebenen 0, 1 und 2 (Alternative: Großer Aufzug) 

 Die Ebenen 0, 1 und 2 sind über ein Treppenhaus im neuen Erschließungsbau sowie den 

Treppenhäusern in der Großen und Kleinen Kuppel zugänglich. 

 Handläufe stehen meist beidseitig zur Verfügung. 

Museumscafé und Museumsshop (Ebene 2) 

 Im Café beträgt die schmalste Durchgangsbreite 100 cm. Die Tische sind max. 80 cm 

hoch und in einer Höhe von 67 cm 30 cm tief unterfahrbar. 

 Die Durchgänge des Shops sind mindestens 90 cm breit. Die Waren sind im Stehen und 

Sitzen einsehbar.  

Service / Gästeführung 

 Es werden Audioguides und Führungen für Menschen mit Gehbehinderung und 

Rollstuhlfahrer angeboten. 

 Die Gästeführer sind so ausgebildet, dass Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhl-

fahrer an jeder Führung teilnehmen können und auf ihre Belange eingegangen wird.  

 Als Hilfsmittel stehen Rollstühle und Gehhilfen zur Verfügung.  

 Es stehen anfahrbare und im Sitzen steuerbare Terminals („Lotsenterminals“) u.a. in der 
Großen Kuppel zur Verfügung.  
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Fotos 

 

Abb. 2: Außenansicht 

 

Abb. 3: Treppenhublift 

 

Abb. 4: Eingangsbereich 

 

Abb. 5: Informationssäule 
 

 

Abb. 6: Eingangstüren 

 

Abb. 7: Foyer (Kasse, 
Garderobe) 

 

Abb. 8: Große Kuppel 

 

Abb. 9: Treppenplattformlift 

 

Abb.10: Lotsenterminal 

 

Abb. 11: Schließfächer 

 

Abb. 12: Ausstellungsräume 

 

Abb. 13: Ausstellungsräume 
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Abb. 14: Ausstellungsräume 

 

Abb.15: Ausstellungsräume 

 

Abb. 16: Exponate / Tische 

 

Abb. 17: Aufzug und Flur 

 

Abb. 18: Hublift Ebene 0 /-1 

 

Abb. 19: Werkraum 

 

Abb. 20: Öffentliches WC 
(Ebene 0) 

 

Abb. 21: Öffentliches WC 
(Ebene 0) 

 

Abb. 22: Öffentliches WC 
(Ebene 0) 
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Abb. 23: Zugang zum 
Öffentlichen WC (Ebene 1, 

Raum 122) 

 

Abb. 24: Zugang zum 
Öffentlichen WC (Ebene 1, 

Raum 122) 

 

Abb. 25: Öffentliches WC 
(Ebene 1, Raum 122) 

 

 

Abb. 26: Museumscafé 

 

Abb. 27: Museumsshop 

 

Abb. 28: Besucherlenkung 
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