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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der Berlin Tourismus & Kongress GmblikitBerlin)

Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH (nhachfolgénsitBerlint) beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

bietet (iber die B ZUVP+SE | v REEAEA] EUVPe+eC+S u™ pv

CA]+]En-"@} %0 " | D,Po] ZI Betlin WelcomeCard § 3 Vertragspartner/ Ansprechpartner

~v Z(}oP v ¢ die"BWC Museumsinsel sowie die Berlin

ISCd}uE & ~v Z(}oer die Tardbeéreiche AB und ABC 1. Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Berlin Tourismus &
und auch Souvenirs, Broschlren, Erlebnistickets, Reisbateggeind Kongress GmbHyi6itBerlin, Am Karlsbad 11, 10785 Berlin. Weitere
Hotellibernachtungen online zu bestellen und kauflich zu erwerben. Informationen zum Verkaufer finden Sie im Impressum.

Die beiden oben genannten Buchungsstrecken (TOMAS®p Das Berlin Service Center steht lhnen fir Fragen und Anregungen
Reservierungssystem und VvisitBerlin-Shop) unterscheiden dicbhh  zy unseren Produkten und Leistungen sowie etwaigen Besdewe

ihre zu erwerbenden Inhalte als auch in z.B. Zahlungsmodalitéten, zgder Beanstandungen unter der Telefonnummer +49 (0) 30 - 25 00 25
tatigende Angaben bei Kauf oder den Widerrufsmaoglichkeiten. Umzyr Verfiigung.

lhnen den Erwerb unserer Produkte in den verschiedenen

Buchungsstrecken so einfach wie méglich zu machen, findennSie 3 Fir die Inanspruchnahme der in der BWC/CTC bzw. BWC
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir beide Buclstregken,  nMuseumsinsel inkludierten  Leistungen gelten die  jeweilig
jeweils  aufgegliedert ~ nach TOMAS®-Reservierungssystem Geschafts- bzw. Beforderungsbedingungen der Leistungstrager. Die
(http://www.berlin-welcome-card.de  http://www.citytourcard.com) jeweiligen  AGB/Beférderungsbedingungen  sind  tber  die
und  visitBerlin-Shop  (http://www.shop.visitberlin.de), ~ die | gjstungstrager einsehbar. Die Veranstalter bzw. Anbieter behalten
entsprechenden  Regelungen.  Regelungen, die  fir  beidesich Anderungen des Leistungsangebots, der Offnungszeien,

Buchungsstrecken gelten, finden Sie im jeweiligen Abschnittpreise bzw. der Leistungszeitraume ausdriicklich vor.
vorangestellt.

§ 4 Angebote, Vertragsschluss, Leistungs- und Lieferungspflicht

§ 1 Produkte

_ o o ) ) 1. Die Darstellung der Produkte stellt kein rechtlich bindendes
1. Die BWC sowie die CTC ermogiictlie Nutzung des offentlichen  angepot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch
Personennahverkehrs (OPNV) sowie die Inanspruchnahme zhblreic vio] I v e p33}ve c< u( vAlcl ZopvPeRo(0] Z&
Ermagigungen der eingebundenen touristischen LeistungstréD&.  gje gine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
BWC Mus_eumsm_saé_rmog_llcht Zl.JsatZ“Ch zu den Leistungen der.BWCWaren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt
den freien Eintiitt in die Museen der Museumsinsel unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt naghek

(Sonderausstellungen ausgeschlossen). Die  BWC sov@d @i&dnnen Vert hme dar. Durch V dei Bestellbestii di
alsHardticketfiir die Tarifoereiche AB und ABC erworben werden. Der ¥ c'iragsannanme dar. burch versand einer bestelibestatigung an die
von lhnen benannte E-Mail-Adresse nehmen wir Ihre Bestellung an.

Erwerb eine®nline-Ticketdst nur fur den Tarifbereich AB mdglich. Der

Erwerb eined/ouchersist nur fur den Tarifbereich ABC mdoglich. ) o
Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme erfolgen automatisiert per E-

2.Zudem haben Sie Uber denisitBerlin-Shop die Mdglichkeit, Mail. Die Bestelldaten werden gespeichert und kénnen unter Angabe
Souvenirs und Versandbroschiiren zu erwerben. Uber HamAS®-  der Buchungsnummer unter der obengenannten Service-Nummer

Reservierungssysterwerden zusétzlich Erlebnistickets, Reiseangebote @Pgefragt werden. Die Bestelldaten umfassen den Vertragstext nebst
und Hoteltibernachtungen vermittelt. der AGB. Die Ubermittlung der Bestelldaten an den Kunden erfolgt in

Textform per E- Mail.

§ 2 Anwendungsbereich ) ) ) )

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestatigung der
1.Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir allBestellung/zur  Bestellabwicklung — angegebene  E-Mail-Adresse
Vertrage, die mit einem Verbraucher i.S.d. § 13 BGB oder Unternehmetutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die wasitBerlin
(nach- folgend -Kunde-) tber die TOMAS®-BuchungstraesikBerlins ~ Versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der
oder den VvisitBerlin-Shop geschlossen werden. Abweichenderkunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass vo
Regelungen wird widersprochen. Andere als die hierin @ltéhen visitBerlinversandte E-Mails zugestellt werden kénnen.

Regelungen werden nur mit ausdriicklicher schriftlicher Armarkag _ _ i ) _ _
vonvisitBerlinwirksam. Je nach TicketartVioucher, Online-Ticket, Hardtickgtsind bei der

Bestellung von BWC- sowie CTC-Produkten neben der Auswahl der
2. Diese AGB gelten auch fir zukiinftige Geschaftsbeziehungen, audplltigkeit (48h, 72h, 4 Tage, 5 Tage oder 6 Tage) und des Tadfisere
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. (AB oder ABC) folgende Angaben zu tatigen:

3. Ein Verbraucher im Sinne dieser ABG ist jede natiirliche Pedgon, &) Voucher Name des Kunden/Nutzungsberechtigten

ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlie3t, der weder ihrer

gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigke 1. TOMAS®-Reservierungssystems ist zusatzlich das Datum

zugerechnet werden kann. der ersten Leistungsinanspruchnahme (und Uhrzeit fir die
Varianten BWC/CTC 48h und BWC/CTC 72h) anzugeben, wobe

4.Ein Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche oder  die Einlésung des Vouchers gegen ein Hardticket bis muaig

juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschafbeili dem Voucher angegebenen Gultigkeitsdatum moglich ist.

Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer tstéibdigen


http://www.berlin-welcome-card.de/
http://www.citytourcard.com/
http://www/
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2. visitBerlin-Shop:es kann ein Dritter als Abholer eingetragen Sollte der Kunde oder eine zum Empfang berechtigte Person an der
werden genannten Lieferanschrift nicht angetroffen werden, igisitBerlin

b) Online-Ticket Datum der ersten Leistungsinanspruchnahme (und Perechtigt, die Warenlieferung auch an einen Ersatzempfanger
Uhrzeit fiir die Varianten BWC/CTC 48h und BWC/CTC 72h) sowddiszuhandigen. Als Ersatzempfanger kommen insbesondere andere,

der Name des Kunden/Nutzungsberechtigten im Haushalt des Kunden bzw. zur genannten Lieferanschrift
anwesende Personen in Betracht. Wird die Sendung an einen
) Hardticket keine weiteren Angaben notwendig. Nachbarn des Bestellers Ubergeben, beginnt die Widerrufsfast. g

§ 5 dieser AGB jedoch erst mit Entgegennahme der Sendung durch

Wenn Sie im Falle von a) und b) keine Auswahl treffen, syistemisch ~ den Besteller.

das tagesaktuelle Datum auf dem Ticket generiert. Alle Angaben sind

verbindlich und kénnen nach dem Kauf nicht mehr geandert werden. ~ Sollte die Zustellung der Warenlieferung an die vom Kundeargee
Lieferanschrift nicht mdglich sein, trégt der Kunde die Kosten d

Die Ware bleibt bis zur volistindigen Bezahlung Eigentum vorfrfolglosen Zustellung. Dies gilt nicht, wenn der Kunde Vednewist
visitBerlin Der Kunde ist nicht berechtigt, Gber die Vorbehaltsware zuUnd die Warenannahme aus Grinden, die der Kunde bzw. die
verfugen. Erlischt das Vorbehaltseigentum durch Verarbeitung der vorfMpPfangsberechtigte Person nicht zu vertreten haben, unmdglich
visitBerlin gelieferten Ware (z. B. durch Verbindung mit anderen Wa

Sachen), so Ubertragt der Kunde bereits jetzt das Miteigentundean
durch Verbindung entstandenen Sache aigitBerlin Die Ubergabe
wird dadurch ersetzt, dass der Kunde die durch Verbindung
entstandene neue Sache fuisitBerlinunentgeltlich verwahrt.

Der Kunde ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn aufgrund
von hoherer Gewalt oder anderen Ereignissen die Lieferung
wesentlich erschwert oder unmdglich wird uriitBerlindieses nicht
zu vertreten hat. Zu solchen Ereignissen z&hlen insbesonBeter,

2. Im Falle von Bestellungen iiber BMAS®-Reservierungssystisn ~ Jberschwemmung, - Arbeitskampf, - Betriebsstorungen, Streik und
der Erwerb von Vouchern (Tarifbereich ABC)bzw. der BWC behordliche Anqrdnungen, die nicht d_em Betnebsn&ko vnsnBerlln“
Museumsinsel (Tarifbereiche AB und ABC) méglich, die in deguzurechnen sind. Der Kunde wird in den genannten Fallen
nachfolgend genannten Berlin Tourist Infos/Einlosestellenegegin ~ Unverziglich tber die fehlende Liefermoglichkeit unterrichtetd u
Hardticket einzutauschen sind. Uber diese Buchungsstrecke isgine bereits erbrachte Leistung wird unverziglich erstattet.

weiterhin der Erwerb voi®nline- TicketgTarifbereich AB) mdglich. Das

Online-Ticket berechtigt zur sofortigen Leistungsinansprabhre Teillieferungen sind zuléssig, soweit nicht der Kundererkar kein
durch den Kunden fir den auf dem Online-Ticket angegebeneﬂ“teresse an ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbal. sin

Zeitraum (Datum, Uhrzeit, Giiltigkeit) - ein Eintauschen gegen eiMacht visitBerlinvon diesgm R.echt Gebrauch, werden Verpackungs-
Hardticket ist insoweit nicht notwendig. und Versandkosten nur einmalig erhoben.

Nach erfolgter Bestellbestatigung erfolgt der Versand der erworbenenVvisitBerlinbehélt sich das Recht vor, im Falle nicht ordnungsgemaRer

Voucher an die von lhnen benannte E-Mail-Adresse. Die Sellobtaigh Belieferung durch eigene Lieferanten vom Vertrag zuriickzutreten.
bestellter Waren ist nicht maglich. visitBerlinwird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die

Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfigbarkeit oder der nur
teilweisen Verfugbarkeit der Ware wird der Kunde unverziglich
informiert und eine etwaig erbrachte Gegenleistung unverzuglich
erstattet.

Je Kunde kénnen maximal 20 Voucher bestellt werden.

3. Im Falle von Bestellungen Uber deisitBerlin-Shopist der Erwerb
von Hardticketsbzw. BWC Museumsinsel fir die Tarifbereiche AB und . )
ABC sowie von Vouchern fiir den Tarifbereich ABC moglich. Dibaro  J€ Kunde kdnnen maximal 50 Voucher bestellt werden.
sind in den nachfolgendgenannten Berlin Tourist Infos/Eg@dtiglen in
Berlin gegen ein Hardticket einzutauschen. Die Hardtickets wepden
Post zum Kunden versandt urgerechtigen diesen zur sofortigen
Leistungsinanspruchnahme.

5  Produktvarianten und  Nutzung der BWC &
CTC/Rabattbedingungen der Leistungstréger

1. Die Berlin WelcomeCard (BWC) beinhaltet das Berlin WelcomeCar
Die Bestelldaten registrierter Kunden werden iisitBerlinShop  1icket (als Voucher, Online-Ticket oder Hardticket) fir den diééen
gespeichert und kénnen jederzeit unter Personennahverkehr und den Berlin WelcomeCard Guide. Der BWC
https://shop.visitberlin.de/checkout/onepage/index/ Guide wird jedem Nutzer der BWC ausgehandigt. Pro Gruppe ¢nax.
im  passwortgeschitzten  Kundenkonto  unter  Angabe  der Personen) It ein SEUB_dprO Gryppe a.l'Js_relchend, fir jede weitere
entsprechenden Login-Daten eingesehen werden. Im Falle r eineP€rson wird ein zusatzlicher Guide bendtigt.
Gastbestellung sind die Bestelldaten nach Abschluss desliBegangs ) o ) )
aus Sicherheitsgriinden nicht mehr untérttp:/shop.visitberlin.de 2. Die Berlin CityTourCard (CTC) beinhaltet das CTC-Ticket (dlsryouc

zuganglich. Sie haben die Méglichkeit, den Kaufvertrag in deartsch Online-Ticket ~ oder ~ Hardticket)  fur ~ den  offentlichen
oder englischer Sprache abzuschlieRen. Personennahverkehr und die CityTourCard Produktzugabe. Diese wir

jedem einzelnen Nutzer der CTC ausgehandigt

Voucher/Online-Tickets/Download-Artikel werden per E-Mail ztedies

Die Lieferung von Waren/Hardtickets erfolgt regelmaBig auf dem3. Die Inanspruchnahme der jeweiligen Ermafigungen touristische

Versandwege (postalische Zustellung) an die vom Kunden apgege Leistungstrager ist nur auf Vorlage des Tickets moglich. Der iNuare

Lieferanschrift gegen Aushandigung einer Empfangsbestatigung. Digas BWC/CTC-Ticket vor Leistungsinanspruchnahme unaufgeforde

Selbstabholung bestellter Waren/Hardtickets ist nicht maglich. vorzulegen. Zusatzlich ist bei Nutzung der BWC die Vorlag&\t
Guides notwendig.

Die Lieferung per Post erfolgt in Deutschland innerhalb von 5nTage

(Standard- DHL Versand), in das europaische Ausland inneral5- 4. Bei Erwerb deBWC Museumsinsel erhalt der Nutzer zuséatzlich

10 Tagen und in das auBereuropaische Ausland innerhalb vdm 10- wahrend der GUItigkeitsdauer tagllch einmal freien Eintritt in die

Tagen. An Sonn- und Feiertagen erfolgen keine Warenzustefiung Museen  der  Museumsinsel  Berlin  (Sonderausstellungen
ausgeschlossen).


https://shop.visitberlin.de/checkout/onepage/index/
http://shop.visitberlin.de/
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5. Die BWC sowie die CTC sind fur 48/72 Stunden bzw. flr 4, 5 oder & 6 Hinweise fur den Umgang mit Vouchern/Online-Tickets

Tage erhéltlich (Onlineticket nur als AB-Variante, VouchealsuABC-

Variantd und gewdahen in diesem Zeitrahmen freie Fahrt innerhalb  Wichtige Hinweise fur den Umgang mit Vouchern:

des Tarifbereiches Berlin AB bzw. ABC des Verkehrsverbundes Berli

Brandenburg - nach-(}oP v cs- (S und U-Bahn, Bus, Voucher (nur als ABC-Variante verfiigbar) werden anhand der Voeuchel

Stralenbahnen sowie Zuge des Regionalverkehrs - ausgenommerNummer systemisch entwertet und sind daher nur einmalig in einer der

Ausflugs- und Sonderlinien). Die BWC Museumsinsel ist ledigtic2 nachfolgend genannten Berlin Tourist Infos/Einldsestellen ygike

Stunden erhéltlich. aller Berlin Tourist Infos) in ein Hardticket einlésbar. Dort erhaen
auch derBWGCGude sowie die CTC-Produktzugabe.

6. Hardtickets sind vor Antritt der Fahrt bzw. erstmaliger o ) )

Inanspruchnahme ~ der touristischen  Leistungstrager an denDer Voucher selbst gilt nicht als Fahrschein und gewalrh &einen

ausgewiesenen Automaten der Verkehrsunternehmen zu entwerten.Rabatt/bzw. Eintritt bei touristischen Leistungstragern.

Der Gilltigkeitszeitraum von 48/72 Stunden bzw. 4, 5 oder 6 Tagen

beginnt erst mit der Entwertung. Eine Entwertung ist jewdils zum  Die Kosten fur die Fahrt zur Einlosestelle werden nicht erdtatte

31.12. des Kalenderjahres in dem der Erwerb erfolgte mdglichyisitBerlinhaftet als Herausgeberin des Vouchers nicht fur etwaige

langstens jedoch mit einer Gultigkeitsdauer igm 02.01. (48- Personen- oder Sachschéden, die der Kunde anlasslich derztah

Stunden-Ticket) bzw. 03.01. (72-Stunden-Ticket) bzw. 03.01. um 0:0Binlosestelle erleidet.

Uhr (4-Tagekarte) bzw. 04.01. um 0:00 Uhr (5-Tagekarte) bzw. 05.01.

um 0:00 Uhr (6-Tagekarte) des Folgejahres. Der Voucher kann ausschlie3lich von der auf ihm ausgewiesenen
Person (in der Regel der Besteller) eingelost werden. Fir rdiese

7. Online-Tickets mussen vor der ersten Inanspruchnahme nicht besteht bei der Online-Bestellung tber deisitBerlin-Shop jedoch

gesondert entwertet werden. Deren Giiltigkeitszeitraum héangt vom die Mdglichkeit, einen Dritten im Voraus als Abholer anzugelnech

Datum (und der Uhrzeit fur die Varianten BWC/CTC 48h und BWC/CT®sen zur Einlésung zu berechtigen. Der Besteller bzwol&bmuss

72h) auf dem Online-Ticket ab. 4-, 5- bzw. 6-Tageskarten larfen sich bei der Einldsung mittels eines giltigen Personaltekis

letzten Gltigkeits- tag um 0:00 Uhr ab. legitimieren. Die Berlin Tourist Infos/Einlésestellen sind oletigt,
legitimierende Personaldaten vor der Einlésung des Vosclzer

8. Die Vorlage eines giltigen Tickets ist vor der erfassen und sich die Ausgabe unter- schriftlich bestéatigetagsen.

Leistungsinanspruchnahme, mithin auch vor erstmaligem Fahrtantritt,Der Voucher ist nicht Gbertragbar, kann nicht in bar ausbezahlt und

jeweils erforderlich. nur einmal eingeldst werden.

9. Der Verkaufspreis beinhaltet einen Fahrkostenanteil inkl. gesetzlic ;e Einlésung des Vouchers gegen ein Hardticket istiem auf dem
MwsSt. nach Mafl3gabe der Angaben auf dem Ticket. Die Vereinnahmungg,cher angegebenen Gilltigkeitsdatum méglich. Fir die intpdes

des Fahrtkostenanteils erfolgt seitengsitBerlins namens und fiir  y/oychers ist dessen Vorlage unabdingbar. Bei der Einlosefigst
Rechnung der Verkehrsunternehmen. Der Anspruch des Nutzers aynistehen keine Gebiihren bzw. ist kein Entgelt geschuldet.
Beforderung entsteht unmittelbar gegenlber den

Verkehrsunternehmen nach MaRgabe der Beforderungsbedingungemer kunde ist nicht berechtigt, den ausgedruckten Voucher zu

im Tarifbereich des VBB. reproduzieren, zu vervielfaltigen oder zu verandern. Der Kunde hat
den Voucher nach Empfang/Ausdruck so aufzubewahren, dass Dritte

10. Die ErmaRigungen auf Angebote zahlreicher touristischerkeinen Zudri 2 : el
. - - . griff nehmen konnen. Erfolgt eine Vervielfaltigung des
Leistungstrager, z.B. Stadtrundfahrten, -rundgénge, Schiffsfahdem, Tickets durch Dritte oder geht der Voucher vor der Einlosungnesr]

Besuch von Museen/Theatern und Sehenswiirdigkeiten sowie die .
Teilnahme  an  zahlreichen  Attraktionen kdgnen e nach geht der Schaden zu Lasten des Kunden. Eine Erstattung des

Anbieter/Leistungsart bei der BWC bis zu 50 %, bei der CTC 308w@u \}jauf[::elseds bﬁlD\_/erIgst des Vrc]Jluchers oder Vervielfaltigung des
betragen. Freier Eintritt in ausgewahlte Einrichtungen ist idierBWC ouchers durch Dritte Ist ausgeschlossen.

Museumsinsel (vgl. § 5 Nr.4) moglich. . . . )
Die besonderen Bestimmungen fur den Umgang mit dem Voucher und

11. Die ErmaRigungen fiir Biihnenveranstaltungen werden, wenn nichdessen Einlosung gelten aus Sicherheitsgrinden zur Mgidiwon
anders ausgewiesen, nur an der Abendkasse gewdhrt, alloremdm ~ Berugsféallen im Online-Zahlungsverkehr.
den Tageskassen der Anbieter (gilt nur fur die BWC).

Jeder Missbrauch der Voucher, deren Nachdruck etc. ist strafbar und
12. Die ErmaRigungen gelten, sofern nicht anders ausgewiesen, fuWird zur Anzeige gebrachtisitBerlinbehalt sich in diesem Fall die
einen Erwachsenen und auf den normalen, nicht ermaRigten PreisGetendmachung von Schadensersatz ausdriicklich vor.

KindererméaRigungen werden, sofern angeboten und nicht anders ) ) ) ) )
angegeben, fiir bis zu drei Kinder unter 15 Jahren gewéhrt. Standorte der Berlin Tourist Infos sowie weitere Einlosestellen fir

Voucher

13. Die nachtragliche Inanspruchnahme von Ermafiigungen nach Ablauf ]
der Giiltigkeitsdauer des Tickets der BWC/CTC bzw. eine AuszahluR§lin Tourist Infos:

nicht in Anspruch genommener Ermafigungen istausgeschlossen.
x Im Hauptbahnhof

14. Die Veranstalter bzw. Anbieter behalten sich Anderungen des Erdgeschoss, Eingang Europaplatz

Leistungsangebots, der Offnungszeiten, der Normalpreisev. bz

Leistungszeit- raume ausdriicklich vor. x Im Flughafen Tegel (TXL)

direkt am Gate A 01 und in der Haupthalle

15. Der BWC- Guide kann nicht getrennt von einem guiltigen BWC-Ticket
veraulRert werden. Der Verstol3 gegen diese Bestimmung wird rechtlich
verfolgt.

16. Die BWC sowie die CTC sind vom Umtausch ausgeschlossen.

X Im Europa-Center
TauentzienstraRe 9, Erdgeschoss
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X Am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB)
Masurenallee 4-6
§ 7 Preise, Zahlungsbedingungen und Versandkosten
x Im Brandenburger Tor

Pariser Platz, stidliches Torhaus 1. Die angegebenen Preise sind Endpreise und enthalten ndie i
Deutschland jeweils gesetzlich geltende Umsatzsteuer. Anderdieals
X Hotel Park Inn by Radisson Berlin Alexanderplatz hier genannten Zahlungsarten werden veisitBerlinnicht akzeptiert.
Alexanderplatz 7, Hotellobby Sollte entgegen dieser Regelung seitens des Kunden Bargel

tibersandt werden z.B. fir die Ubersendung von Infomaterialen,
Ubernimmt visitBerlin da- hingehend keine Haftung fur etwaiges

Einldsestellen nur fir BWC-Voucher: Abhandenkommen.

x DER Touristik Airportservices GmbH (TXL) 2. Der Kaufpreis wird sofort mit der Bestellung im Voraus fallig und

Flughafen Berlin Tegel - Gate A 02 13405 Berlin kann perKreditkarte (American Express, Mastercard, Visa) entrichtet
werden. In diesem Fall erfolgt die Belastung Ihres Kontos unmittelbar

X ZOB Zentraler Omnibusbahnhof Berlin nach Abschluss des Bestellvorgangs. Wir akzeptieren die Kreditkarte
ZOB Reiseburo Haupthalle - Masurenallee 4-6 Visa, Mastercard/Eurocard und American Express.

X Tourist-Information Berlin-Schdnefeld (SXF) 3. Bei Bestellungen aus Léandern auf3erhalb der Europaischem Unio
Flughafen Berlin Schénefeld - SXF Terminal A, kénnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, disitBerlinnicht zu
Haupthalle / Erdgeschoss rechts vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen

beispielsweise Kosten fir die Geldibermittlung durch Kreditiris

Bitte beachten Sie, dass Voucher fiir die CTC hier nicht eingelést werdd@-B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren).
kénnen!
4. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verzug, so beansprucht

Anderungen behalten wir uns jederzeit vor! Aktuelle Informationan z VisitBerlin Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten uber dem
allen Berlin Tourist Infos, zu allen Einlosestellen unde jeweiligen ~ Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank, wenn weder der Kunde

Offnungszeiten finden Sie untéttp:/shop.visitberlin.de/de/voucher nochvisitBerlineinen niedrigerer_l_ bzw. hoheren Schaden nachweisen.
Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung des Zahlungszigis au
Wichtige Hinweise fiir den Umgang mit Online-Tickets: ohne Mahnung an

Online-Tickets (nur als AB-Variante verfiigbar) sind durch deneitund 5. Dem Kunden werden etwaige Versand-und Lieferkosten

nach Kauf und vor der ersten Inanspruchnahme in A#GroRe landerspezifisch untehttps://shop.visitberlin.de/versanddargestelit.
auszudrucken. Zudem ist ein BWC-Guide in einer der naehfblg Zudem werden vor Abschluss des Bestellvorgangs die konkreefir d

genannten Berlin Tourist Infos einzufordern. Der BWC-Guide wird Kunden anfallenden Versandkosten uber den Warenkorb gesondert
jedem Nutzer der BWC ausgehandigt. Pro Gruppe (max. 4 Personenpusgewiesen. Fur den Online-Versand der Voucher bzw. ©nline
ist ein Guide pro Gruppe ausreichend, fiir jede weitere Pesivd Tickets per E-Mail fallen keine Versandkosten an.

ein zusatzlicher Guide benétigt.

6. Im Falle von Bestellungen tiber dBOMAS®-Reservierungssystem

Das Online-Ticket gilt sodann unmittelbar als Fahrschein endigrt kann die Zahlung auch im Wege desklektronischen
einen Rabatt/bzw. Eintritt bei touristischen Leistungstragebas Lastschriftverfahrens(ELV) entrichtet werden. In diesem Fall erteilt
Online-Ticket gilt nur firr den auf diesem angegeben Zeitrabatum, der Kunde zugunsten visitBerlins ein Mandat, das die Belastung des
Uhrzeit, Giiltigkeit). Girokontos des Kunden mit dem zu zahlenden Preis im Wege der

SEPA-Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der Bestatigung. Der
Das Online-Ticket kann ausschlieRlich von der auf ihm ausgewies Einzug der Lastschrift erfolgt 5 Tage nach Rechnungsdatum. Die Frisi
Person (in der Regel der Besteller) genutzt werden. Der Kunde kan fur die Vorabankindigung (Pre-Notification) wird auf 3 Tage verkurzt.
bei Leistungsinanspruchnahme aufgefordert werden, sich mittel Sie sichern zu, fir die Deckung des Kontos zu sorgen. Kaiien,
eines gliltigen Personaldokuments zu legitimieren. Das OniaietT ~ aufgrund von Nichteinldsung oder Ruckbuchung der Lastschrift
ist nicht tbertragbar und kann nicht in bar ausbezahlt werdeirdw  entstehen, gehen zu Ihren Lasten, solange die Nichteinpsder die
das Online-Ticket nicht genutzt oder geht es verlarestattet Rickbuchung nicht durch visitBerlin verursacht wurden.
visitBerlinkeinen Ersatz.

7. Weiterhin kann im Falle von Bestellungen tber den visitBerlin-Shop
Der Kunde ist nicht berechtigt, das Online-Ticket zu reprocerzieeu  0der das TOMAS®-Reservierungssystem die Zahlung auétayfeal
vervielfaltigen oder zu veréndern. Der Kunde hat das Online-Tickht nacentrichtet werden. In diesem Fall nutzen Sie einen r@nli
Empfang/Ausdruck so aufzubewahren, dass Dritte keinen Zugrif£ahlungsservice, mit dem Sie online sicher, einfach und Hchne
nehmen konnen. Erfolgt eine Vervielfaltigung des Tickets durch Drittebezahlen kdnnent und das kostenlos. Die Nutzung erfordert jedoch
oder geht das Online-Ticket vor der Leistungsinanspruchnahmdhre Anmeldung bzw. Registrierung bei PayPal. Haben Siéisidie
verloren, geht der Schaden zu Lasten des Kunden. Eine Erstaltsng Nutzung von PayPal entschieden und dort lhre Bankverbindung ode
Kaufpreises bei Verlust des Online-Tickets oder Vervielfaiigles  Kreditkartendaten hinterlegt, konnen Sie beim Bezahlvorgang
Online-Tickets durch Dritte ist ausgeschlossen. Ce ZOPVP % E W CW o” A Zo ewm REinlogden(in liren Z

personlichen PayPal-Account unter Eingabe lhrer E-Mail Adteste
Jeder Missbrauch des Online-Tickets, deren Nachdruck etcrafhast ~ Ihres Passwortes bezahlen. Nahere Informationen zum PayPal-
und wird zur Anzeige gebrachiisitBerlinbehalt sich in diesem Fall die Zahlungssystem erhalten Sie untetp://www.paypal.de/de.
Geltendmachung von Schadensersatz ausdriicklich vor.

§ 8 Datenschutz

Im Rahmen des Kaufvertrages werden personenbezogene Daten de


http://shop.visitberlin.de/de/voucher
https://shop.visitberlin.de/versand
http://www.paypal.de/de.
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Kunden erhoben; dazu zahlen insbesondere Vor- und Nachname,

Adresse, Telefonnummer, E-Mail Adresse sowie im Falle desrbsrw
eines Onlinetickets bzw. Vouchers der Giltigkeitsbegias @ickets.
Diese Daten werden ausschlieBlich fir
Kaufvertrages gespeichert.

Muster-Widerrufsformular

die Durchfiihrung desNenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses

Formular aus und senden Sie dieses an:

Kunden haben jederzeit die Mdglichkeit, Auskunft zum Stand der

Speicherung ihrer personlichen Daten zu verlangen und ire, ks
oben beschriebene Erfordernisse nicht entgegenstehen,Légchung
ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Der
/Léschungswunsch (Widerruf) ist an folgende E-Mailadresséchten:
datenschutz@visitBerlin.de.

89 Widerrufsbelehrung

1. Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Mafl3gabe zu:
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von dariind
diesen Vertrag zu widerrufen. Dieses Widerrufsrecht besjetioch

nicht beim Erwerb eines Vouchers, eines Onlinetickets, seine

Berlin Tourismus & Kongress GmbH
Geschaftsbereich Customer Services &

SperrungsVYertrieb Am Karlsbad 11

10785 Berlin

Fax: +49-(0)3@6 47 48 966

E-Mail:versand@visitBerlin.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*):
Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der

Verbraucher(s):

Hardtickets oder der BWC Museumsinsel (siehe § 8 Absatz 6). Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier): Datum:

2. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von |hnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren

in Besitz genommen haben bzw. hat.

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Alternativ kdnnen Sie uns auch telefonisch (+49 (0) 30 25 0 25E-pe
Mail (versand@uvisitBerlin.deoder per Fax (+49-(0)30-26 47 48 966)

3. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: : . e
kontaktieren und uns Ihren Widerruf mitteilen.

Berlin Tourismus & Kongress GmbH
Geschaftsbereich Customer Services &
Vertrieb Am Karlsbad 11

10785 Berlin (Germany)

Tel.: +49-(0)3@5 00 25

Fax: +49-(0)326 47 48 966
E-Mail:versand@lvisitBerlin.de

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das gesetzliche Widerrufsrecht fiir Verbrauchervertrdge, die im
Wege des Fernabsatzes zustande kamen, ist ausgeschlossen: be
Erwerb von Fahrscheinen bzw. Vertragen Uber die Beférderung von
Personen (§ 312 Abs. 2 Nr. 5 BGB) und fur Vertrége Uber die
Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Behetoergu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren,
Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie
Brief, Telefonanruf, Fax oder E-Mail) iiber Ihren Entschidiesen 2Ur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Téiz€itbeschaftigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringungrei
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschriebenSP€zifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB).
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie dieilMing
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widsifniat
absenden.

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Postsandter

Fir den Erwerb eines BWC/CTC Vouchers, eines BWC/CTC
Onlinetickets, eines BWC/CTC Hardtickets oder der BWC
Museumsinsel besteht das gesetzliche Widerrufsrecht daher nicht.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen Z#hlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich defdrkosten (mit
Ausahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,Slass
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotenestigjate
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestemsehi
vier- zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die WMigteil
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingeganderris diese . o .
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, daseBidep ~ 2- Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei dennjhmégn  kaufmannische Untersuchungs- und Ruégepflicht gemafs § 377 HGB.
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werde Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichteh, ce

lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kontie ~ Ware alsgenehmigt.

Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten .

haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Satien ~ 3- Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten,
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. @ngelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bemd
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatesiensn Zusteller zu reklamieren und hiervaersitBerlinin Kenntnis zu setzen.
14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf diesdsommt der Kun- de dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswgémn
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu igmng. Die  auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspricaks Bie
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist vazetia Ware in sonstiger Weise mangelbehaftet ist, hat der Kunde dieses
Tagen absenden. umgehend gegenuberisitBerlinranzuzeigen.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur o o )
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser- VisitBerlinwird den Kunden umgehend benachrichtigen, ob die
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigensahafte WWare durch visitBerlin bzw. den von visitBerlin beauftragten

und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mitrihne Versanddienstleister bei dem Kunden abgeholt wird oder eine
zuriickzufihren ist. Ricksendung auf Kosten veisitBerlinvorzunehmen ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
§ 10 Gewahrleistung / Haftung

1. Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.


mailto:versand@visitBerlin.de
mailto:versand@visitBerlin.de
mailto:versand@visitBerlin.de
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wird der Firmensitz vorvisitBerlinvereinbart. Bei Verbrauchern gilt
5. Sollte die Zahl der gelieferten Produkte nicht mit der Besteligee diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte ScHutzh
identisch sein, istvisitBerlin umgehende Benachrichtigung zu zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem de
benachrichtigen. Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

6. Die Hinweise im BWC-Guide sowie in der CTC-Produkizugabe, per Gerichtsstand wird allein am zustandigen Gericht fir den

basieren ausschlieRlich auf den Angaben der kooperierende g fijjungsort vereinbart, wenn der Kunde zu den KaufleuteniimeS
Leistungstrager. Fur die Angaben der Leistungstrager Ubernimmt 4.0 HGp gehort, juristische Person des offentlichen Redds o

visitBerlin als Herausgeberin des Guides, keine Haftung. Die ustantiich rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgieren
Inanspruchnahme zuséatzlicher Leistungen, abweichend von den Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat.

Angaben der Leistungstrager im Guide bzw. unter berlin-
welcomecard.de, kdnnen zusatzliche Entgelte fiir den Nutzer nach sich§ 14 Anderungsvorbehalt
ziehen

visitBerlinbehalt sich das Recht vor diese AGB jederzeit zu andern. Fir

" den Kunden gilt jeweils die im Zeitpunkt der Bestellung bekan
gegebene Fassung der AGB, deren Kenntnisnahme vom Kunden
bestatigt wurde.

. visitBerlin Gbernimmt als Herausgeberin der BWC- sowie CTC
Produkte keine Haftung fur Nicht- oder Schlechtleistung der
eingebundenen Leistungstrager bzw. etwaige Personen-, Salgn- o
sonstige Schaden, die der Nutzer beim Leistungstrager bzw. ga Zu
der Leistungen des jeweiligen Anbieters erleidet. Derartiggp#liiche
hat der Nutzer ausschlieRlich beim jeweiligen Leistungstrggiend
zu machenvisitBerlinhaftet nur, soweit gesetzliche Regelungen eine
Haftung zwingend vorsehen und nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie bei Vorliegen einer Garantie unbeschr@ikt.
Haftung im Falle leichter Fahrlassigkeit ist nur bei der Verletzuomy
Leben, Korper oder Gesundheit unbeschrankt. Bei einer leicht
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten istiéung
beschrénkt auf den darauf zurickzufihrenden Sach-
Vermoégensschaden in Hohe des vorhersehbaren, typischerweis
eintretenden Schadens. Die Haftung fir mittelbare Schéaden,
insbesondere Mangelfolgeschaden, unvorhersehbare Schaden ode Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sein odeten,
untypische Schaden sowie entgangenen Gewinn ist ausipssem. so bleiben die Bedingungen im Ubrigen wirksam.

Gkiches gilt fur zufallige Schaden und hoéher GewsisitBerlin
schliet zudem jede Haftung fiir technische Stérungen (z.B.
Nichterreichbarkeit dieser Website) ausdriicklich aus. Stand: Jul2017

§ 15 Sonstiges

Eine etwaige englische Ubersetzung basiert auf dem deutschen
Original. Die (bersetzte Version der deutschen AGB ise ein
Gefalligkeitsiibersetzung und dient nur der Information sowie
innerbetrieblichen  Zwecken. Im  Fall von  Streitigkeiten,
Widerspruchlichkeiten oder Abweichungen zwischen der dehés

und Version und der Version in einer anderen Sprache giltahm®n der

e gesetzlichen Vorschriften die deutsche Version und ist bindend

§ 11 Informationen zur Online-Streitbeilegung und zur

Inanpruchnahme einer Schlichtungsstelle fiir Verbraucherangelegen
heiten

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten (sog.c KW o $S(}Eu”e+ PDie @S(Rlaitbérm dient

als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Stkeitien
betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvedrig
erwachsen. Der Kunde kann die OS-Plattform unter dem folgenden Link
erreichenhttp://ec.europa.eu/consumers/odr/

visitBerlin - nimmt nicht an einem freiwilligen
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtstede

teil. Trotzdem sind wir verpflichtet, lhnen die Kontaktdaten der
zustandigen Stelle zu nennen:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flicBtlng

e.V., StralBburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 785179579 40,
Telefax: +49 7851 79579 41 Internet: www.verbraucher-schlichter.de E-
Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

8§ 12 Anwendbares Recht

Es wird die Anwendung deutschen Rechts vereinbart, mit dergislia

dass dem Kunden nach Art. 6 Abs. 2 der Rom-I-Verordnuhg dec
Schutz entzogen wird, der ihm durch diejenigen Bestimmungen gewéhrt
wird, von denen nach dem Recht, das mangels einer Rechtswahl
anzuwenden ware, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

§ 13 Erfiillungsort/ Gerichtsstand

1. Als Erfillungsort fur alle beiderseitigen Leistungen aus denrag


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Berlin Welcome Card alligia
Sehr geehrter Kunde,

Lesen Sie hitte diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor Vednhgss sorgfaltig durch.

Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH (visitBerlin) vertreibtvarmittelt mit dem oben genannten Produkt (nachfolgend:
BWC all inclusiv@ Leistungen dritter Leistungstrager im eigenen Namen und ifigne Rechnung (All inclusive-Leistungen)
bzw. in fremdem Namen fir fremde Rechnung (Rabattleistungen). DiediW\Clusive wird in Kooperation mit der Turbopass
Ticket GmbH - nachfolgend Turbopas$ierausgegebenvisitBerlin fihrt keine der mit der BWC all inclusive angebotenen
Leistungen, Veranstaltungen oder sonstigen Aktionen selbstchd vielmehr werden Aikclusive Leistungen und
Rabattleistungen gebiindelt als Kombiticket angeboten.

Die eigentliche Leistung erfolgt durch einen Driften Z(}oP v c¢> ]eS§ pugePanntE LBistgstrager im Sinne dieser AGB
sind diejenigen Institutionen, Firmen, Selbststandigen, w&betreibenden und Einrichtungen, die im geltenden
Leistungsverzeichnis zur BWC all inclusive als Leistungserhi@ergeweiligen Leistungen benannt sind.

Die Leistungen werden daher stets auf der Basis etwaig furLaééstungstrager geltender Allgemeiner Geschéaftsbedingungen
(AGB) erbracht. Hinsichtlich der geltenden AGB wird der Kunde Leistungstrager informiert bzw. sind die AGB's uber die
Website des Leistungstragers einsehbar.

visitBerlin schuldet nicht die Erbringung der Leistungen, sankdefiglich, dass die BWC all inclusive dem Kunden einen Anspruch
gegenuber dem Leistungstrager auf Vertragsschluss zu den awud éistungsverzeichnis ersichtlichen Bedingungen gibt. Sie
haben je nach Angebot des Leistungstragers entweder freiemitinanspruchnahme bzw. Eintritt/Inanspruchnahme zum
ermaRigten Preis. visitBerlin hat neben den klassisch touristis€ernchtungen auclzusatzliche Rabattpartner (z.B. Shops,
Gastronomiebetriebe, Biihnen) eingebunden.

Sie erhalten die BWC all inclusive mit bzw. ohne OPNV-hutidie OPNV-Nutzung ist in der entsprechenden Produktvariante
unentgeltlich und bezieht sich auf den Tarifbereich ABC (inkl. Potsddilughafen Schdnefeld SXF)

Der Anspruch des Nutzers auf Beférderung entsteht unmittelbar gdgemden Verkehrsunternehmen nach Mafigabe der
Befdrderungsbedingungen im Tarifbereich des Verkehrsverbundes Beglivdenburg (VBB).

1. Beteiligte, Produktvarianten, Preise

1.1 Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH (visitBerlin), Am Karlsbad 11, 10#85TBer+49 (08O - 25 00 23 33, ist
Herausgeber der BWC all inclusive in Kooperation mit der padsoTicket GmbH, Alsterdorfer Str. 228297 Hamburg, Tel.
+49 (0) 40/ 87 88 09%0.

1.2 Der Herausgeber steht lhnen fir Fragen und Anregungen zuthuk®reowie etwaigen Beschwerden oder Beanstandungen
unter der Telefonnummer +49 (0) 3@5 00 25 zur Verfugung.

1.3. Die BWC all inclusive besteht aus der Card, welche zur Leigtangpruchnahme bei den Leistungstragern berechtigt, dem
BWC ai-Guide, welcher samtliche Leistungstrager abbildeesggfi dem Fahrschein zur Nutzung des OPNV. Sie enthilt eine
Bundelung von freien oder erméRigten Leistungen bei den teitvenden Leistungstragern und ist fur Erwachsene in folgenden
Produktvarianten erhaltlich:

BWLC all inclusive 48 Stunden Tage ohne OPNV
BWC all inclusivé2 Stunden ohne OPNV

BWC all inclusive 4 Tage ohne OPNV

BWLC all inclusive 48 Stunden Tage mit OPNV
BWC all inclusive 72 Stunden mit OPNV

BWC all inclusive 4 Tage mit OPNV

X X X X X X

Als Erwachsene gelten Nutzer ab 15 Jahren, als Kinder geltearNotz 3-14 Jahren. Die Produktvariante fur Kinder ist nur im
Zusammenhang mit dem Erwerb einer BWC all inclusive fiir Erwachsene erhéltlich.
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Fir Kinder stehen folgende Produktvarianten zur Verfiigung:

x BWC all inclusive 48 Stunden Tage
x BWC all inclusive 72 Stunden
x BWC all inclusive 4 Tage

Die Produktvariante fur Kinder (3-14 Jahre) ist ausschlieRlich ohn¥-QBtdung verfiighar, da selbige tiber den Fahrschein der
Erwachsenen mdoglich ist. Hinsichtlich der Beforderung gelteea Beforderungsbedingungen im Tarifbereich des
Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg (VBB). Demnach kann jeder Erwaantiseeier BWC all inklusive bis zu 3 Kinder (3-14
Jahre) befoérdern. Die Produktvariante fur Kinder ist nur im Zusammenhang mit Edeverb einer BWC all inclusive fiir
Erwachsene erhéltlich.

Bei Erwerb eines Onlinetickets ist der BWC-Guide Uber die BerlintTlotosserhaltlich.

1.4. Die BWC all inclusive ist in verschiedenen Kaufoptionersgiuiticket, Onlineticket, Voucher) erhaltlich. Die BWC all
inclusive kann unter www.berlin-welcomecard.de, in den Berburist Infos (unter Ausnahme der Berlin Tourist Info am
Zentralen Omnibusbahnhof) sowie Uber verschiedene Vertpatiger visitBerlinserworben werden Die BWC all inclusive ist
Uber die verschiedenen Vertriebswege in verschiedenen Ké#ofggn verfigbar. Der Kunde hat sich bei Bedarf selbst zu
informieren, welche Kaufoption iber welchen Vertriebsweg erhalisth

1.5 Die BWC all inclusive ist nur fur einen festen Gultigkeitanen nutzbar. Bitte beachten Sie, dass ein Voucher noch night
Leistungsinanspruchnahme berechtigt, sondern in den Berlimi§idnfos (unter Ausnahme der Berlin Tourist Info am Zentralen
Omnibusbahnhof) gegen ein Originalticket einzulésen ist. tas Versandticket und das Onlineticket berecodigden
Ticketinhaber direkt zur Leistungsinanspruchnahme bei den teilnetlereheistungstragern.

1.6. Der Fahrschein ist vor der ersten Inanspruchnahme einmaligtaiegan. Die Card mssvom Karteninhaber vor der ersten
Inanspruchnahme handisch mit dem vollstandigen Namen sowie efsten Giltigkeitstag versehen werden. Nach Ablauf des
Glltigkeitszeitraumes verliert die BWC all inclusive automatischGfifggkeit.

1.7. Standorte der Berlin Tourist Infos fur die Einldsung von Vouchern:

Im Hauptbahnhof: Erdgeschoss, Eingang Europaplatz

Im Flughafen Tegel (TXL: direkt am Gate A 01)

Im Europa-Center: Tauentzienstral3e 9, Erdgeschoss

Im Brandenburger Tor: Pariser Platz, sudliches Torhaus

Hotel Park Inn by Radisson Berlin Alexanderplatz: Alexanderplatz 7 oHogell

X X X X X

Voucher der Reiseveranstalter kénnen ausschlie3lich tber den Sofoghig Berlin, Mulackstr. 22, 10119 Berlin
eingetauscht werden.

1.8. Die Preise der BWC all inclusive bestimmen sich nach derigemeProduktvariante und sind Endpreise inklusive der in
Deutschland jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Betalfspreis beinhaltet in der Produktvariante mit OPNV-
Nutzung einen Fahrkostenanteil inkl. gesetzlicher MwSt. nach MaRgler Angaben auf dem OPNV-Fahrschein. Die
Vereinnahmung des Fahrtkostenanteils erfolgt seiteisgBerlinnamens und fir Rechnung der Verkehrsunternehmen.

2. Nutzungsberechtigte

2.1. Nutzungsberechtigt ist jene Person, auf welche die BWC d&lisire ausgestellt wurde. Die BWC all inclusive ist
hdchstpersdnlich und nicht auf Dritte Ubertragbar.

2.2. Personenbezogene Daten des Kunden werden nur zur Erfllesmyertragszwecks sowie im Rahmen der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften genutzt, insbesondere untenhdtiung der zu treffenden technischen und
organisatorischen Sicherheitsmaf3nahmen.

3. \kertragsabschluss, Zahlung

3.1 Die Darstellung der BWC all inclusive unter berlin-welcomecardedle leein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Eingabefehler kénnen vor édasenden der Bestellung mit den im Onlineshop zur
Verfiigung gestellten technischen Mitteln sowie Uber diglidhen Funktionender Tastatur/Maus korrigiert werden. Der
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Vertragsschluss erfolgt entweder in deutscher oder in enghisc Sprache. Durch Anklicken des Buttons
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Eingabefehler kdnnen danach nicht mehr korrigiert werden. Die Bestijigles Eingangs der Bestellung folgt nach dem
Absenden der Bestellung und fuhrt unmittelbar zum Vertragssshl Die erworbenen Voucher werden an die von lhnen
benannte E-Mail-Adresse Ubersandt, erworbene Versandtickets weedfe die von lhnen benannte Adresse Ubersaridie

Lieferung der Versandtickets erfolgt in Deutschland innerhatb&dagen (Standard-DHL Versand), in das européaische Ausland
innerhalb von 5-10 Tagen und in das auf3ereuropdische Ausharathalb von 10-14 Tagen. Die Versandkosten werden
gesondert im Warenkorb angezeigt. An Sonn- und Feiertagengerfdteine Warenzustellungen. Die Selbstabholung online
bestellter Waren ist nicht méglich. Der Versand auf dem postalistYieg erfolgt stets iber die Turbopass Ticket GmbH. Fir den
Versand von Vouchern per E-Mail fallen keine Versandkosten an.

3.2. lhre Bestelldaten werden gespeichert und kénnen unteradagder Buchungsnummer unter der Service-Nummer der
Turbopass Ticket GmbB#0- 87 88 098 50 abgefragt werden. Die Bestelldaten umfassen den Vertragsbsttder AGB. Die
Ubermittlung der Bestelldaten an den Kunden erfolgt in Textform per E-Mail.

3.3 Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestétigung deflBegzur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-
Adresse bzw. Anschrift zutreffend ist, so dass unter diesers&d die Voucher/Waren empfangen werden kdnnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sichernysialie versandte E-Mails zugestellt werden kdnnen.

3.4. Der Kaufpreis wird sofort mit der Bestellung im Voraus fallig kadn per Kreditkarte (Mastercard, Vis@aypal
Sofortiiberweisung oder Bankiiberweisung entrichtet werden.

Bei Zahlung peKreditkarte und PayPalentspricht der Zahlungszeitpunkt dem Zeitpunkt der BestellungeBer Nutzung des
Zahlungsdienstleisters "PayPal" erfolgt die ZahlungsabwicklueigRayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg, unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingurigeehlear unter www.paypal.com. Dies setzt u. a. voraus,
dass der Kunde ein PayPal-Konto eroffnet bzw. bereits Uber eiesolKonto verfugt. Im Fall einer Zuriickweisung der
Kreditkartenabbuchung verpflichtet sich der Kunde, nach ErtaltL@istung innerhalb von 10 Tagen den Preis zzgl. eventuell
angefallener Kosten zu zahlen. Zu diesen Kosten gehdren e ldosien, die aufgrund des Widerrufs der Kreditkartenabbughun
entstehen.

Bei einer Zahlung peBofortiiberweisungkann der Kunde noch wéhremtr Bestellung die Zahlung der bestellten Waren tber
Ihr Onlinebanking Konto auslésen. Nach Auswahl der Zahlungsfartiberweisung im Bestellprozess wird der Kunde direkt
zum sicheren Zahlungsformular der SOFORT GmbH, FuRbergstraRe 1GaR1i8d geleitet. Die SOFORT GmbH Ubernimmt
ohne eine Einsichtsmadglichkeit der Berlin Tourismus & Kon@wegsH automatisiert den Zahlungsvorgang, der vergleichbar mit
einer EC-Kartenzahlung mit PIN ist. Ebenso wie bei einEaBE€&nrzahlung pruft bei einer Sofortliberweisung die SOFORT GmbH
den Verfiilgungsrahmen Ihres Kontos und nimmt bei einer entsgreen Kontodeckung eine Uberweisung an die Berlin
Tourismus & Kongress GmbH vor. AuBerdem prift das System der S@FAURT in etwa 30 Prozent der Falle, ob
vorausgegangene Zahlungen mit Sofortiberweisung verbucht wurdensystematischen Betrug auszuschlielen. Um eine
Sofortliberweisung durchzufuhren, benétigt die SOFORT GmbH rtesn Namen, Bankleitzahl, und Kontonummer die PIN
und eine TAN Ihres Online-Banking-Kontos. Gespeichert wende der Name des Kunden, Bankleitzahl, Kontonummer,
Verwendungszweck, Betrag und Datum der Uberweisung, nicht der Verfiighngen oder Kontostand des Kundenkontos oder
zurtickliegende Umsétze. Bei einer erfolgreichen Transaktion erhéltBetlin Tourismus & Kongress GmbH von der SOFORT
GmbH nur die automatisierte Bestatigung in Echtzeit, dass die Uberweisundidusgeirde.

Bei einer Zahlung peBankuberweisunghat der Kunde den Kaufpreis auf das Konto der Berlin Tourismus gdssnGmbH,
GmbH IBAN: DE37 1008 0000 0922 2212 00, BIC: DRESDEFF100 unter Angabe der Bestellnuemmendmyszweck zu
Uberweisen.

Bei einer Zahlung im Wege des Elektronischen LastschriftverfaHteR ird zugunsten visitBerlin's ein Mandat erteilt, das die
Belastung des Girokontos des Kunden mit dem zu zahlendenifréiege der SEPA-Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der
Bestatigung. Der Einzug der Lastschrift erfolgt 5 Tage nach RechatumgsdDie Frist fir die Vorabankindigung (Pre-
Notification) wird auf 3 Tage verkurzt. Der Kunde sichert zu, fubdekung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinlésung oder Ruckbuchung der Lastschrift entstehelmergyeu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésungdide
Ruckbuchung nicht durch visitBerlin verursacht wurden.

Bei Bestellvorgangen ab drei Tagen vor Leistungsinanspruchnahmeekamiglich sein, dass bestimmte Zahlarten nicht zur
Verfligung stehen.

3.5. Bei Bestellungen aus Landern aufRerhalb der Europédischen kiinmen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der
Herausgeber nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu traged. d$ilierzu z&hlen beispielsweise Kosten fur die
Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren héégkursgebiihren).


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
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4. Art und Umfang der Leistungen, Einschrankung der Leistungen, Aussclidosev Leistungserbringung

4.1. Art und Umfang der Leistungen ergeben sich ausschlieBlis dem zum Zeitpunkt des Erwerbs der BWC all inclusive
geltenden Leistungsverzeichnis. Soweit die BWC all incl&Esiméligungen auf vergitungspflichtige Leistungen gewahrt, kann
jeweils nur die ErmaRigung mit der Karte in Anspruch genommen emertiVeitere ErmafRigungen, egal welcher Art,
insbesondere mit anderen Karten, kdnnen nicht gleichzeitig odéitzlich in Anspruch genommen werden.

4.2. Die BWC all inclusive berechtigt nur jeweils zur einmaligmspruchnahme der Leistung beim jeweiligen Leistungstrager.
Wird ein etwaiger Wert der Leistung nicht vollstandig aufgebraocter die Leistung nicht vollstandig in Anspruch genommen,
verfallt die nicht genutzte Differenz. Eine Erstattung ist ausgeschlossen.

4.3 Die Leistungstrager sind zur Leistungserbringung nur Keddgabe der allgemeinen Konditionen ihrer Geschéaftstatigkeit,
insbesondere  unter  Beriicksichtigung  ausgeschriebener sturgjszeitrdume,  Offnungszeiten und  allgemeinen
> J*SUVPeA}E pee SipvP v ~I1X0 X A]J33 EuvlP A GEUREO]SZE §iee SIpvP ve

4.4. Soweit die Leistungen der BWC all inclusive aul3erhaljedesls geltenden Leistungsverzeichnisses auch in anderen
Werbeunterlagen (Gastgeberverzeichnissen, Prospekte, Katalagmétseiten) beschrieben sind, gilt fir die Inanspruchnahme
der Leistungen ausschlief3lich die Leistungsbeschreibungieilgegeltenden Leistungsverzeichnis. Dies gilt insbesondesgitso
die Beschreibung im Leistungsverzeichnis fur die BWC all ueclusin solchen anderweitigen Leistungsbeschreibungen
abweicht.

4.5. Leistungstrager kdnnen Kunden von der Nutzung ganzteitleeise, voriibergehend oder auf Dauer ausschlieRen, wenn

] e slv E V % Ee+,vo] Zv V(}E GEwuvPIX0v] P5<pvvEP|30] Z V(}JE EuvpP v } &
Kleidung und Ausriistung), wenn durch die konkrete Nutzuimg &eféhrdung des Kunden, dritter Personen oder von
Einrichtungen des Leistungstrager zu erwarten ist. Gleichesagnn der Kunde im Rahmen der Nutzung gegen gesedzlich
Vorschriften, Sicherheitsvorschriften, Benutzungsvorschriften odersigen von Aufsichtspersonen verstéf3t oder sich in
anderer Weise in einem solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass der Aussobijektiv sachlich gerechtfertigt ist.

46. Im Falle einer berechtigten Leistungseinschrankung oder emaeschtigten Ausschlusses von der Leistung bestehen
keinerlei Anspruche des Kunden.

5. Verwendung der BWC all inclusive, Obliegenheiten des Ticketinteaber

5.1 Zur Inanspruchnahme der Leistungen ist der Kunde verptijatde Originalticket vorzuweisen und dem Leistungstrager vor
der Inanspruchnahme der Leistung zur elektronischen Prifung oderchtipr®ifung vorzulegen.

5.2 Der Kunde hat auf Verlangen des Leistungstragers eingigegiilLichtbildausweis vorzuweisen. Bei altersbezogenen
Leistungen und Vorteilen fir den Kunden oder seine bargten Angehodrigen kann der Leistungstrager einen entspredan
Altersnachweis verlangen.

5.3. Die BWC all inclusive enthalt keinerlei Versicheruisisiegen. Es obliegt dem Kunden, seinen Versicherungssch
insbesondere fur Unfalle im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Karterdeisfuu tberpriifen und sicherzustellen.

5.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, die BWC all inclusive zu repierén, zu vervielfaltigen oder zu verédndern. Sie ist so
aufzubewahren, dass unberechtigte Dritte nicht Zugriff nehmen &inBei Abhandenkommen oder Beschadigung der BWC
wird keine Erstattung geleistet. Bei einer unberechtigten Reprddokibzw. Vervielféltigung durch Dritte geht der Schaden zu
Lasten des Kunden.

6. Ausschluss des Widerrufrechts/Stornierungsrecht

6.1. Das gesetzliche Widerrufsrecht fur Verbrauchervertrdge, die imegeWles Fernabsatzes zustande kamen, ist
ausgeschlossen: beim Erwerb von Fahrscheinen bzw. VertragerdigbBeftrderung von Personen (8§ 312 Abs. 2 Nr. 5 BGB)
und fir Vertrdge Uber die Erbringung von Dienstleistungerden Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu
Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferungpedses und Getranken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbeschaftegungvenn der Vertrag fir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

6.2. Fir den Erwerb der BWC all inclusive besteht das gesetzliche \&dezht daher nicht.
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6.3. Der Kunde hat entgegen der gesetzlichen Bedingungen didichiigt die BWC all inklusive bis 1 Tag vor dem
angegebenen Giiltigkeitstag zu stornierehy ] « u & oo AJE i } Z v E |SpwPiei WEP!GS dY |, Z 1 AE
Zahlung féallig. Zur Stornierung geniigt eine E-Mail unter Andabelransaktionsnummer areservierung@visitBerlin.de

Tickets die in den Berlin Tourist Infos erworben wurden simghéalls bis 1 Tag vor dem angegebenen Gilltigkeitstag und nur
gegen Vorlage des Kassenbelegs in den Berlin Tourist Infos stornierbar.

7. Anderungsvorbehalte beziiglich der Leistungen und dieser AGB

Dem Herausgeber bleibt es vorbehalten, die Leistungen gemé@@agaben im Leistungsverzeichnis durch einseitige Erklarung
oder offentliche Bekanntmachung aus sachlichen Griinden zu &nBetsprechendes gilt fir die Anderung dieser AGB durch
den Herausgeber.

8. Haftung und Haftungsbeschrankung

Der Herausgeber haftet gegentiber dem Kunden nicht fur Nichtr 8delechtleistungen bzw. sonstige Pflichtverletzungen des
Leistungstragers, mithin auch nicht fur Schaden, die der Kuwamdésslich der Leistungserbringung erleidet. Daraus etwaig
folgende Anspriiche sind ausschlieRlich gegenliber destungistrager selbst geltend zu machen. Die Haftung des Heraersgeb
beschréankt sich im Rahmen der Vermittlungstatigkeit auf Vorsatz und grobésspkeit.

9. Verjahrung von Anspriichen

Vertragliche Anspriiche des Kunden gegeniiber dem Leistéwogstr aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit einschlieRlich vertraglicher Anspriiche aohnterzensgeld, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung des Leistungstragers oder seiner gesetnlidtertreter oder Erfllllungsgehilfen beruhen, verjahren in drei
Jahren. Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjaghren in einem Jahr.

10. Informationen zur Online-Streitbeilegung und zur Inanspruchnahme eiderbraucherschlichtungsstelle

10.1. Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Onlingo PpuvP A}v A"SE [3]PIWE S} P cR™e Z (( vX
OSPlattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen BeilegungStegitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen,

die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Der Kunde kann die OS-Plattforen dem folgenden Link erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.2. Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH nimmt nicht an eiffeiwilligen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Trotzdem sind wir viehpdt, Ihnen die Kontaktdaten der zustandigen Stelle zu nennen:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums ftticBtung e.V., Stralburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49
785179579 40, Telefax: +49 7851 79579 41 Internet: www.verbratstdigichter.de E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kartennutzungsbereahtigtel visitBerlin findet ausschlie3lich deutsches Recht
Anwendung. Als Gerichtsstand gilt Berlin. Bei Verbrauchéirrdigse Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrteutc
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in eleWfetbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

12. Sonstiges

Eine etwaige englische Ubersetzung basiert auf dem deuts€haginal. Die (ibersetzte Version der deutschen AGB ist eine
Gefélligkeitstibersetzung und dient nur der Information sowieeibstrieblichen Zwecken. Im Fall von Streitigkeiten,
Widerspruchlichkeiten oder Abweichungen zwischen dertstghen Version und der Version in einer anderen Sprachényil
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften die deutsche Version unchdstriad.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sein oder wesdesieiben die Bedingungen im Ubrigen wirksam.

Stand: Mar2017


mailto:reservierung@visitBerlin.de
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:mail@verbraucher-schlichter.de
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Vermittlungs- und Vertragsbedingungen

der Berlin Tourismus & Kongress GmbH ,visitBerlin“

Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH - nachfolgend visitBerlin - vermit-
telt namens und fiir Rechnung anderer Leistungstrager und Dienstleister
- nachfolgend einheitlich ,Anbieter” genannt - Unterkunftsleistungen,
Beférderungsleistungen und touristische Leistungen. Die nachfolgenden
Vermittlungsbedingungen im Abschnitt A. werden, soweit wirksam verein-
bart, Inhalt des Vermittlungsvertrages, den der Gast/Auftraggeber mit vis-
itBerlin im Falle der Erteilung und der Annahme des Vermittlungsauftrags
abschlief3t. Die Vertragsbedingungen in den Abschnitten B. bis E. werden,
soweit wirksam vereinbart, im Falle des Zustandekommens des Vertrages
mit den von visitBerlin vermittelten Anbietern, Inhalt des Vertrages mit dem
jeweiligen Anbieter. Lesen Sie daher bitte diese Vermittlungs- und Vertrags-
bedingungen vor der Erteilung des Vermittlungsauftrags sorgfaltig durch.

Abschnitt A. Vermittlungsbedingungen

1. Grundlagen des Vermittlungsvertrages; anzuwendende Vorschriften;
Stellung von visitBerlin

1.1. visitBerlin wird, soweit einzelne Leistungen oder Pauschalreisen nicht
als eigene Leistungen von visitBerlin angeboten werden, ausschlieBlich als
Vermittler tatig. visitBerlin hat demnach, auch bei der Vermittlung mehrerer,
insbesondere auch aufeinander abgestimmter Leistungen, nicht die Stel-
lung eines Reiseveranstalters gemal §§ 651a-m BGB. Dies gilt nicht, wenn
visitBerlin nach den gesamten Umstanden des Angebots, der Buchung, der
Zahlung und der Abwicklung entsprechend den Grundsdtzen des § 651a
Abs. (2) BGB den Anschein erweckt, vertraglich vorgesehene Reiseleistun-
gen als eigene zu erbringen.

1.2. Der Abschluss des Vermittlungsvertrages bedarf keiner bestimmten
Form. Mit der Erteilung und der Annahme des Vermittlungsauftrags durch
visitBerlin kommt zwischen dem Gast/Auftraggeber und visitBerlin der Ver-
mittlungsvertrag als Geschaftsbesorgungsvertrag zustande.

2. Allgemeine Vertragspflichten von visitBerlin; Auskiinfte, Hinweise

2.1. Fiir die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haftet visitBerlin gemal § 675
Abs. (2) BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag abge-
schlossen wurde.

2.2. Ohne ausdriickliche Vereinbarung

a) ist visitBerlin nicht verpflichtet, den jeweils billigsten Anbieter der ange-
fragten Leistung zu ermitteln und/oder anzubieten,

b) tibernimmt visitBerlin mit Angaben und Auskiinften zu Preisen, Leistun-
gen, Buchungskonditionen und sonstigen Umstanden der Reiseleistung
keine Garantie i.S. von § 276 Abs. (1) Satz 1 BGB und bei Angaben und
Auskiinften iiber die Verfiigharkeit der zu vermittelten Leistungen keine
Beschaffungsgarantie.

2.3. Sonderwiinsche, insbesondere solche, die iiber die Leistungsbe-
schreibung des zu vermittelnden Anbieters oder von visitBerlin selbst hin-
ausgehen oder davon abweichen, nimmt visitBerlin nur zur Weiterleitung
an den zu vermittelnden Anbieter entgegen. Der Gast/Auftraggeber wird
darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im Regelfall nur durch ausdriick-
liche Bestatigung des Anbieters zum Inhalt seiner vertraglichen Verpflich-
tungen werden.

3. Pflichten von visitBerlin beziiglich Einreisevorschriften, Visa und
Versicherungen

3.1. visitBerlin unterrichtet Gaste/Auftraggeber auBerhalb Europdischen Un-
ion iiber Einreise- und Visabestimmungen nur, soweit ihr hierzu vom Gast/
Auftraggeber ein entsprechender Auftrag ausdriicklich erteilt worden ist
und visitBerlin diesen Auftrag angenommen hat.

3.2. visitBerlin informiert den Gast/Auftraggeber dariiber, ob die von ihr
vermittelten Leistungen eine Reiseriicktrittskostenversicherung enthalten.
Soweit dies — wie im Regelfall — nicht der Fall ist, empfiehlt visitBerlin fiir
alle Angebotsarten und Vertrdge dringend den Abschluss einer Reiseriick-
trittskostenversicherung.

4. Aufwendungsersatz, Vergiitungen, Inkasso, Zahlungen

4.1. visitBerlin ist berechtigt als Inkassobevollmdchtigte der vermittelten
Anbieter Zahlungen auf den Preis der vermittelten Leistung sowie anfall-
ender Stornokosten oder sonstiger Zahlungsforderungen des Anbieters an
visitBerlin entsprechend den Geschafts- und Zahlungsbestimmungen der
vermittelten Anbieter zu verlangen, soweit diese wirksam vereinbart sind,
rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten und bei der Vermittlung
von Pauschalreisen die Bestimmungen zur Kundengeldabsicherung (§ 651
k BGB) beachtet werden.

4.2. Soweit die Voraussetzungen fiir eine Inkassotdtigkeit nach Ziff. 4.1
erflllt sind, ist visitBerlin berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Preis der
vermittelten Leistung ganz oder teilweise fiir den Gast/Auftraggeber zu ve-
rauslagen oder sein Agenturkonto vom Anbieter entsprechend belasten zu
lassen.

4.3. Einem Aufwendungsersatzanspruch von visitBerlin gegeniiber kann der
Gast/Auftraggeber Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Anbieter selbst,
insbesondere aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittelten Vertrages,
nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung entgegenhalten, es
sei denn, dass fiir das Entstehen solcher Anspriiche eine schuldhafte Ver-
letzung von Vertragspflichten von visitBerlin ursachlich oder miturséchlich
geworden ist oder visitBerlin aus anderen Griinden gegeniiber dem Gast/
Auftraggeber fiir die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

5. Obliegenheiten des Gastes/Auftraggebers gegeniiber visitBerlin

5.1. Soweit es in diesen Vermittlungsbedingungen und den Bedingungen in

visitBerlin.de





















